Prozess Beschwerdemanagement Der Kinderschutzbund

Orts- und Kreisverband

~Anonyme Beschwerde“ GieBen
Verantwortliche Dokumentation
Person

Fachkraft Uber einen dafiir bereitgestellten Kanal (Briefkasten, Mail, Beschwerde
Webseite etc.) geht eine Anonyme Beschwerde gegen eine fiir

den Kinderschutzbund tatige Person ein.

Information an Teamleitung & Geschéftsfiihrung

-__________\L__________-

Teamleitung Klarung Sachverhalt durch Teamleitung und Geschaftsfiihrung Dokumenta-
& Geschifts- 3 tionsbogen
fiihrung

Bewertung Sachverhalt durch Teamleitung und

Geschéftsfiihrung & Klarung weiterer Schritte

Klarung durch Vorstand? | —

I
Information Vorstand? —-}
Information an andere ;
Personen/Institutionen?
Weitere Malnahmen? —) Umlvs\:ftszne;hv:qeelae?rer =

Kldarung durch Externe? | =
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Ende des Verfahrens

N4

Ggf. Information (betroffene) Mitarbeitende




Prozess Beschwerdemanagement Der Kinderschutzbund

Orts- und Kreisverband

1]
,,offene Beschwerde GieRen
Verantwortliche Dokumentation
Person

Fachkraft Uber einen dafiir bereitgestellten Kanal (Briefkasten, Mail, Beschwerde
Webseite etc.) geht eine Beschwerde durch eine externe Person

gegen eine fiir den Kinderschutzbund tatige Person ein.

Information an Teamleitung & Geschéftsfiihrung

-__________\L__________-

Teamleitung Klarung Sachverhalt durch Teamleitung und Geschaftsfiihrung Dokumenta-
& Geschifts- 3 tionsbogen
fiihrung

Bewertung Sachverhalt durch Teamleitung und

Geschéftsfiihrung & Klarung weiterer Schritte

Klarung durch Vorstand? | —

I
Information Vorstand? —-}
Information an andere ;
Personen/Institutionen?
Weitere Malnahmen? —) Umlvs\:ftszne;hv:qeelae?rer =

Kldarung durch Externe? | =
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Ende des Verfahrens

N4

Ggf. Information (betroffene) Mitarbeitende




