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Einleitung

Der Kinderschutzbund Orts- und Kreisverband
GieRen (DKSB) versteht sich als Lobby fiir
Kinder und tritt fiir eine kinderfreundliche
Gesellschaft und die Verwirklichung der
UN-Kinderrechtskonvention ein. Das Aufwach-
sen aller Kinder in Gewaltfreiheit ist dabei ein
bedeutsames Anliegen. Wir engagieren uns da-
fur, dass Kinder ihre Fahigkeiten entfalten kon-
nen und ihre Rechte auf Férderung, Schutz und
Beteiligung realisiert werden. Wir bieten ihnen
klare Werthaltungen und Grenzen und achten
ihre eigenen Werte, Kompetenzen, Bediirf-
nisse und Interessen. Der Kinderschutzbund
setzt sich fiir den Vorrang des Kindeswohls als
schiitzenswertes Rechtsgut ein und fordert seit
Jahren verstarkte Anstrengungen zum Schutz
junger Menschen vor Vernachldssigung, korper-
licher Misshandlung, seelischer Gewalt, sexua-
lisierter Gewalt und dem Miterleben elterlicher
Gewalt. Gefordert sind hier Staat, Gesellschaft
und der Kinderschutzbund mit all seinen Glie-
derungen gleichermafien.

Angebote der Kinder- und Jugendhilfe bauen
auf Vertrauen, Sicherheit und Orientierung. Dies
bildet die Grundlage jeglichen Handelns von
hauptamtlich Tatigen und/oder ehrenamtlich
Engagierten.

Die Aufdeckung von Féllen sexualisierter und
anderer Formen von Gewalt in Organisationen,
Einrichtungen und Diensten hat deutlich ge-
macht, dass diese fiir junge Menschen nicht
immer der Schutzraum sind und waren, der

sie hdtten sein miissen. Insbesondere Per-
sonen mit einer padosexuellen Orientierung,
aber auch Personen, die aus anderen Motiven
gegen Kinder und Jugendliche sexualisierte und
andere Formen von Gewalt ausiiben suchen

Betdtigungsfelder, die ihnen den Kontakt mit
Kindern ermdglichen. Gleiches gilt fiir Perso-
nen, die in ihrer Arbeit mit und fiir Kinder ihre
Macht missbrauchen und ihnen somit seelische
und korperliche Gewalt antun. Nicht zuletzt
haben Kinder und Jugendliche selbst deutlich
gemacht, dass sie in Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe Gewalt erleben.

Der DKSB Gief3en will mit seinen Angeboten den
Schutz junger Menschen bestmoglich gewahr-
leisten. Dafiir wurden bestehende Konzepte zur
Prdavention und Intervention tiberpriift und wei-
terentwickelt, um ein gelebtes Gesamtschutz-
konzept fiir die Organisation zu etablieren. Die
Auseinandersetzung mit Grenzverletzungen und
Gewalt gegen junge Menschen ist fiir alle in der
Organisation Tatigen (Haupt-, Ehrenamtliche
und nebenberuflich Tatige) grundlegend. Dabei
ist das Ziel, eine klare und eindeutige Haltung
gegen Gewalt im Schutzkonzept zu verankern
und zu leben. Vorstand und Geschéftsfiihrung
tragen gleichsam die Verantwortung fiir die Im-
plementierung und die Umsetzung des Schutz-
konzeptes.

Alle im DKSB Gieen tdtigen Personen sind ver-
antwortlich dafiir, das Schutzkonzept mitzutra-
gen und umzusetzen sowie auf Veranderungs-
bedarfe hinzuweisen. Alle hier Tatigen tragen
insbesondere in ihrem Arbeitsfeld Verantwor-
tung fiir den Schutz junger Menschen.
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Gesellschaftliches
Umfeld

Der DKSB Gief3en ist sich bewusst, dass er Teil Im Rahmen unserer Moglichkeiten — praktisch
einer Gesellschaft ist, die leiderin vielen Berei-  in der Arbeit mit Klient*innen, in der Kommuni-
chen nicht oder nur wenig kinderfreundlich und  kation mit anderen Fachkraften und/oder Eltern
zudem patriarchal und ausgesprochen nutzen- sowie in unserem politischen Wirken — arbei-
und leistungsorientiert ist. Auch wenn unser ten wir dem entgegen und zeigen Wege auf,

Reden und Handeln dem entgegenwirkt, wissen  wie ein gesundes, liebevolles, gleichwiirdiges,
wir um spezifische Formen der Diskriminierung ~ demokratisches und forderndes Aufwachsen in
wie Adultismus und systemische Gewalt gegen unserer Gesellschaft gelingen kann. Auch hier
Kinder, Jugendliche und andere marginalisierte  bildet die Umsetzung von Kinderrechten eine
Gruppen. Wir wissen um die besondere Vulne- Grundlage.

rabilitdt dieser Gruppen und das Zusammen-
wirken von Gewaltformen und intersektionale
Betroffenheit.
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Leitbild

Kinder sind eigenstandige Personlichkeiten,
die eigenstandige Rechte auf Schutz, Forderung
und Beteiligung haben. Dafiir setzt sich der
DKSB Giefien mit allen seinen Angeboten ein.

Im Leitbild des Kinderschutzbund Bundes-
verbands sind seine Ziele, Werte und Arbeits-
weisen festgelegt. Das Leitbild stellt die ver-
bindliche Grundlage fiir die tagliche Arbeit des
Kinderschutzbund Gief3en dar: Lobby fiir Kinder,
die Forderung nach besseren Lebensbedingun-
gen, starke selbstbewusste Kinder unterstiitzt
von erziehungskompetenten Eltern, Pravention,
eine Werteorientierung und eine Arbeitsweise,
die von gegenseitiger Achtung gekennzeich-
net ist. Dies sind wesentliche Aspekte unseres
Leitbildes. Deswegen begegnen wir jungen

Menschen als Partner*innen, deren Rechte auf
Wiirde und Anerkennung ihrer Personlichkeiten
fiir uns handlungsleitend sind. Wir bieten ihnen
klare Werthaltungen und Grenzen und achten
ihre eigenen Werte, Kompetenzen, Bediirfnisse,
Grenzen und Interessen. Als DKSB Gief3en tre-
ten wir gegen jegliche Form von Gewalt gegen
junge Menschen ein. Diese Grundhaltung ist in
diesem Schutzkonzept verankert.
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Verhaltenskodex &
Selbstverpflichtung

Als Kinderschutzbund treten wir fiir die Rechte
und Interessen junger Menschen ein. Dabei
stellt die UN-Kinderrechtskonvention die Rah-
mung unserer Arbeit dar.

Unser Verhaltenskodex und die Selbstverpflich-
tung aller fiir den DKSB Gief3en tatiger Perso-
nen stellen Bausteine dieses Schutzkonzeptes
dar und sollen dazu beitragen, die Rechte und
Grenzen von jungen Menschen zu achten. Sie
gelten verbindlich fiir alle haupt-, neben- und
ehrenamtlich Tatigen und kénnen auch arbeits-
rechtliche MaBnahmen begriinden.
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Pravention

Der DKSB Gief3en ist Trager verschiedener pra-
ventiver Angebote und Projekte, die den Schutz
von Kindern sowie die Forderung ihrer Rechte
zum Ziel haben. Daneben bedarf es aber auch
praventiver MaBnahmen innerhalb der Struktur
des DKSB Gief3en. Konkret ist dies in den fol-
genden Punkten ausgestaltet.

Haltung und Bewusstsein

GemaR dem Leitbild und der Selbstverpflich-
tung des DKSB Gief3en treten alle haupt-, ne-
ben- und ehrenamtlich Tatigen uneingeschrankt
fiir die Rechte von Kindern ein. Gleichzeitig
sind sie sich der Tatsache bewusst, dass auch
in den eigenen Strukturen potentielle Gefah-
rensituationen fiir Kinder drohen kdnnen. Dies
wird innerhalb der Teams regelmafig und offen
thematisiert.

Risikoanalyse

Die Risikoanalyse ist die Voraussetzung fiir
einen gelingenden Weiterentwicklungsprozess
zu einem effizienten Schutzkonzept. Die Risiko-
analyse wurde anhand von Leitfragen mit allen
im DKSB Gief3en

Tatigen durchgefiihrt. In der Risikoanalyse
wurden u.a. die Zielgruppen der Angebote, die
raumlichen Bedingungen und strukturelle Rah-
mungen in den Blick genommen. Eine Uberprii-
fung findet regelmafig alle drei Jahre und bei
einem Wechsel von mehr als einem Drittel des
Personals innerhalb eines Teams statt.

Der DKSB Gief3en ist Trdger sehr unterschied-
licher Angebote. Entsprechend differenziert
wurde die Risikoanalyse erstellt. Vornehmlich
bewertet wurden dabei Risiken, die in direktem
Zusammenhang mit den Tatigkeiten und Raum-
lichkeiten des DKSB Gief3en stehen. Externe
Faktoren und Raumlichkeiten wurden dabei teil-
weise auch in den Blick genommen.

Erweitertes Fiihrungszeugnis

Alle Personen, die haupt-, neben- oder ehren-
amtlich fiir den DKSB Gief3en und in dieser Rolle
potentiell in den Kontakt mit Kindern kommen,
missen vor Beginn der Tatigkeit und dann alle
flinf Jahre ein erweitertes Fiihrungszeugnis vor-
legen. Bei einschlagigen Eintragungen wird eine
Tatigkeit ausgeschlossen.

Fortbildungen

Alle fiir den DKSB Giefen hauptamtlich tatigen
Personen bilden sich regelmafiig fort. Dies be-
trifft auch den Bereich des Kinderschutzes.

Qualitatsmanagement

Der DKSB Gief3en hat ein eigenes Qualitats-
management auf Grundlage der DIN EN 9000,
welches prozessorientiert strukturiert ist. Das
QM-Handbuch regelt verbindliche Ablaufe und
Zustandigkeiten innerhalb der Struktur des
DKSB Gief3en. Es ist allen fiir den DKSB Gief3en
hauptamtlich tatigen Personen bekannt und
wird laufend aktualisiert.
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Beschwerden

Jede*r hat das Recht, sich zu
beschweren.

Eine Beschwerde ist in der Regel ein Ausdruck
von Unzufriedenheit oder Unwohlsein und ein
Versuch, auf diesen Umstand aufmerksam zu
machen. Dabei versteht der DKSB Gief3en eine
Beschwerde zundchst immer als eine Form der
Rickmeldung die grundsatzlich erwiinscht ist.
Weiter wird zundchst jeder Beschwerde wohl-
wollend unterstellt, dass mit dieser ein Wunsch
nach moglichst positiver Veranderung einher-
geht.

In der taglichen Praxis informieren wir iiber die O ————
Moglichkeiten, wie Beschwerden und Riickmel-
dungen allgemein vorgetragen werden kdnnen
und wie damit verfahren wird. Dies tun wir in
einer Art und Weise, die auch fiir Kinder und
Jugendliche sowie fiir Menschen mit sprach-
lichen Barrieren und anderen Einschrankungen
zuganglich ist. Sofern moglich, geben wir be-
schwerdefiihrenden Personen eine angemesse-
ne Riickmeldung.

Zur Bearbeitung von Beschwerden hat der DKSB
GieBBen ein Beschwerdemanagement entwi-
ckelt, welches als Anhang beigefiigt ist.
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Intervention

Bei der Intervention steht der Schutz der betrof-
fenen Kinder und Jugendlichen im Vordergrund.
Gewalt soll moglichst frith erkannt und beendet
werden. Grundsatzlich geben die §§ 8a SGB
VIII und 4KKG bei Bekanntwerden gewichtiger
Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdahrdung
einen Verfahrensablauf fiir das Handeln der
Fachkrafte vor. Gleichzeitig ist im Interventions-
baustein eine mogliche Kindeswohlgefdhrdung
durch Mitarbeitende und Ehrenamtliche mitzu-
denken sowie ein entsprechendes Verfahren zu
entwickeln.

Als Trager von Angeboten und MaRnahmen kon-
nen auch im Verantwortungsbereich des DKSB
Gief3en Félle von Kindeswohlgefdahrdungen,
Gewalt gegen Kinder oder grenzverletzendem
Verhalten vorkommen. In diesem Fall ist es Auf-
gabe der verantwortlichen Akteur*innen, den
Schutz von Kindern zu gewahrleisten, sowie
Aufklarung und ggf. Rehabilitation herbeizufiih-
ren. Dafiir existieren ausgearbeitete Leitfaden
fiir Interventionen sowie Standards in Bezug auf
Aufarbeitung und Rehabilitation. Verantwortlich
fiir die Umsetzung sind der Vorstand und Ge-
schaftsfiihrung.
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Aufarbeitung
Rehabilitation

Ein Fall von Gewalt gegen einen jungen Men-
schen durch haupt-, neben- oder ehrenamtlich
fur den DKSB Gief3en tatige Personen bedarf
ergdanzend zur Intervention der Aufarbeitung.
Diese beinhaltet eine systematische Analyse
des Geschehenen und bei Bedarf eine Anpas-
sung von Prozessen im Schutzkonzept.

Rehabilitation kann einerseits betroffene jun-
ge Menschen und andererseits die zu Unrecht
beschuldigte Person fokussieren. Im Fall von
Gewalt gegen einen jungen Menschen durch
eine fiir den DKSB tatige Person gilt es des den
betroffenen jungen Menschen zu unterstiitzen.
Ebenso wird durch Vorstand und Geschaftsfiih-
rung des DKSB Gief3en die Verantwortung fiir die
Rehabilitation einer zu Unrecht beschuldigten
Person {ibernommen.

Konkrete Fragestellung sind:

Wie kénnen von Gewalt
betroffene Kinder und Jugend-
liche Rehabilitation und Ent-
schadigung erwarten?

Gewalt gegen junge Menschen kann nicht un-
geschehen und nicht wiedergutgemacht wer-
den, ggf. bleiben die Betroffenen ein Leben lang
mit den Folgen belastet. Die Anerkennung des
Erlebten und die Verantwortungsiibernahme
durch die verantwortliche Person, aber auch
durch die Einrichtung kdnnen fiir die Verarbei-
tung aber eine grof3e Rolle spielen. Im Fall von

Gewalt gegen einen jungen Menschen durch
eine*n Tatige*n wird der DKSB Gief3en die Re-
habilitierung des betroffenen jungen Menschen
unterstiitzen. Dazu gehort u.a. die betroffene
Person auf zivile Schadens- und Schmerzens-
geldanspriiche sowie auf Entschadigung nach
dem Opferentschadigungsgesetz (OEG) hinzu-
weisen und bei der Beantragung Hilfe zu leisten.

Wie kann die Rehabilitation
einer zu Unrecht beschuldigten
Person umgesetzt werden?

Zu Unrecht beschuldigten Personen drohen
Konsequenzen, das kdnnen beispielsweise ein
Ansehensverlust oder die Belastung von sozia-
len Beziehungen und der eigenen Familie sein.
Am Arbeitsplatz kann es zur Verdachtskiindi-
gung kommen. Was ist, wenn sich im Nachhi-
nein herausstellt, dass es sich um eine nach-
weislich falsche Verdachtigung handelt? Wenn
zweifelsfrei dargelegt werden kann, dass sich
keine Straftat ereignet hat bzw. eine Straftat
nicht von der beschuldigten Person begangen
wurde, muss die zu Unrecht beschuldigte Per-
son rehabilitiert werden. Wurde dieser Person
zuvor eine Freistellung oder Verdachtskiindi-
gung ausgesprochen, sind diese zuriickzuneh-
men. Wie die Rehabilitation des Betroffenen
gestaltet werden kann, sollte partizipativ mit
der*dem Betroffenen geklart werden. Zum Bei-
spiel kénnte die Ubernahme von entstandenen
Anwaltskosten ein Ergebnis sein.
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Was ist, wenn Fille ungeklart
bleiben? Wie kann dann eine
Befriedung eintreten?

Lasst sich ein Tatverdacht nicht aufklaren,
bleiben beim vermuteten Opfer und bei der
haupt- bzw. ehrenamtlichen Person Zweifel an
der Richtigkeit ihrer Angaben zuriick. In dieser
Situation hat der Arbeitgeber (Vorstand und
Geschaftsfiihrung) die Aufgabe, Kinder und Ju-
gendliche zu schiitzen und auch Mitarbeiter*in-
nenfiirsoge zu ibernehmen. Gleichzeitig sind
arbeitsrechtliche MaBnahmen nicht moglich.
Zur Befriedung wird in jedem Fall externe Hilfe
hinzugezogen. Das Verfahren wird dabei trans-
parent und wenn moglich partizipativ mit den
betroffenen Personen gestaltet.

Die Rehabilitierung wird durch den Arbeitgeber
dokumentiert.

11
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Verhaltenskodex

Als Kinderschutzbund treten wir fiir die Rechte
und Interessen junger Menschen ein. Dabei
stellt die UN-Kinderrechtskonvention die Rah-
mung unserer Arbeit dar.

Der Verhaltenskodex, ein Baustein des Schutz-
konzeptes, soll dazu beitragen, die Rechte und
Grenzen von jungen Menschen zu achten. Er
stellt eine Verhaltensrichtlinie fiir alle beim Kin-
derschutzbund Orts- und Kreisverband Gief3en
tatigen Personen dar (Haupt- und Ehrenamtli-
che sowie Honorarkrafte).

Der Verhaltenskodex kennzeichnet die profes-
sionelle Haltung des Kinderschutzbundes in der
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und
anderen Institutionen.

Der Verhaltenskodex wird
in den folgenden Regeln
konkretisiert.

1. Ich achte und respektiere die Rechte der
Kinder gemaf} der UN-Kinderrechtskon-
vention, mit denen ich im Rahmen meiner
Tatigkeit Kontakt habe.

2. lIch schiitze die jungen Menschen in mei-
nem Verantwortungsbereich vor kdrperli-
cher, seelischer und sexualisierter Gewalt.
Nehme ich Anzeichen fiir eine mégliche Kin-
deswohlgefahrdung wahr, gehe ich gemaf;
den fachlichen und gesetzlichen Standards
VOr.

5.

Grenziiberschreitendes Verhalten von
Haupt- oder Ehrenamtlichen, nebenberuf-
lich oder freiberuflich Tatigen wird ange-
sprochen und verantwortungsvoll im Team
oder einem Teil des Teams bearbeitet.

Machtasymmetrien im Kontakt mit jungen
Menschen sind mir bewusst. Ich verpflichte
mich, diese nicht zu missbrauchen.

Junge Menschen haben ein Recht auf Be-
teiligung in allen sie betreffenden Angele-
genheiten. Ich unterstiitze, dass diese liber
ihr Recht informiert werden und dieses in
Anspruch nehmen kdnnen.

In meiner Sprechweise achte ich auf eine
respektvolle und grenzwahrende Sprache.
Diskriminierender Sprache trete ich aktiv
entgegen.

Ich beschenke oder bevorzuge einzelne
Kinder oder Jugendliche nicht. Damit ver-
hindere ich, dass bei ihnen das Gefiihl der
Schuldigkeit und Abhdngigkeit entsteht.

Ich frage junge Menschen nach Erlaubnis fiir
Korperkontakt und benenne dessen Zweck.
Ich beachte ihre Signale zum Umgang mit
Ndhe und Distanz (z.B. Kérperkontakt) und
reagiere altersangemessen. Korperkontakt
zur Befriedigung eigener Bediirfnisse unter-
lasse ich.

Ich teile mit jungen Menschen Erfahrungen
aus meinem Privatleben, wenn diese fiir
ihre Entwicklung férderlich sind und nicht
um meine eigenen Bediirfnisse zu befriedi-
gen.
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10. Ich hinterfrage die Griinde fiir das Fotogra-
fieren von Kindern (fachliche Notwendig-
keit, Dokumentationszwecke, Veroffent-
lichungen, Forschungszwecke), klare sie
altersentsprechend dariiber auf und hole
explizitihre Erlaubnis und die der Sorgebe-
rechtigten ein. Jegliche fotografische/filmi-
sche Darstellung der jungen Menschen darf
ihre Personlichkeitsrechte in keiner Weise
beeintrdachtigen. Fotos und Videos diirfen
nur mit dienstlichen Gerdten aufgenommen
werden. Private Speichermedien diirfen
nicht genutzt werden.

11. Alle haben ein Recht auf eigene Meinung
und Beschwerde. Dazu werden junge Men-
schen altersgemaf informiert. Beschwerden
werden entsprechend des Verfahrens be-
arbeitet.
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12. VerstofBt ein*e Haupt- oder Ehrenamtliche*r,

nebenberuflich oder freiberuflich Tatige*r
gegen den Verhaltenskodex und fiihrt eine
Thematisierung des Verstof3es nicht zu einer
Verhaltensdanderung, informiere ich die Ge-
schaftsfiihrung, ggf. den Vorstand. Bei Ver-
stofien, die das Wohl des Kindes gefdahrden,
ist das Kindeswohl umgehend zu sichern
und die Geschaftsfiihrung zu informieren.
Ein Verstof} gegen den Verhaltenskodex
kann arbeitsrechtliche Konsequenzen ha-
ben.




Interventionsleitfaden

,Extern®

Verantwortliche
Person

Fachkraft

Fachkraft &
Teamleitung/
Geschifts-
fiihrung

Einer Fachkraft des Kinderschutzbundes liegen gewichtige Anhalts-
punkte fiir die Gefdhrdung eines Kindes durch Personen vor,

welche nicht fiir den KSB tatig sind. Zu Priifen ist, ob und in welcher
Form das Kind einbezogen werden kann.

V

Ist sofortiger
Schutz nétig?

v

NEIN

N2

JA

Information an Teamleitung
& Geschaftsfiihrung

Gefdahrdungseinschatzung
mit (ggf. externer) insoweit

erfahrener Fachkraft

Liegt eine
Kindeswohlgefdahrdung vor?

(..

JA

(..

r Klarung weiterer Schritte

(..

r Eigene Hilfe moglich?

(..

JA

N2

Eigene Hilfe angenommen,
wirksam & umgesetzt?

NZ

JA

N4

r Ende des Verfahrens

—> NEIN

—> NEIN

Meldung
anjugendamt
und ggf. Polizei

l

Information an
Geschéftsfiihrung

NEIN 1/

Ggf. andere
Schritte notig?

WV

[ Ende des Verfahrens

NV

Meldung
an Jugendamt
und ggf. Polizei

Der Kinderschutzbund
Orts- und Kreisverband
GieBen

Dokumentation

Dokumenta-
tionsbogen

Protokoll
Gefahrdungs-
einschiatzung

Dokumenta-
tion der
Maflnahmen



Interventionsleitfaden Der Kinderschutzbund

Orts- und Kreisverband

(d [ J L3 [ J [ J “
,Mitarbeiter*in im Kinderschutzbund GieBen
Verantwortliche Dokumentation
Person
Fachkraft Information, bzw. gewichtige Anhaltspunkte zu grenz- Dokumenta-

verletzendem / kindeswohlgefdhrdendem Verhalten durch Mitarbei-

tende / Honorarkrafte im Kinderschutzbund. Zu prifen ist, ob tionsbogen
und in welcher Form die betroffene Person einbezogen werden kann.

\
Meldung

Ist sofortiger
Schutz nétig? —9 JA —9 anJugenda.mt'
und ggf. Polizei

N Z

NEIN

N2

' Information an

Geschiéftsfiihrung ‘——\L \l/

Fachkraft/ Gefahrdungseinschatzun : : Protokoll GE
3 mit insoweit e%fahrener Fachﬁraft leieten Eicfo el
Geschifts- . an Vorstand stellung MA
fiihrung (zwingend extern)
Liegt eine
Kindeswohlgefahrdung vor? > NEIN l
JA ' Ende des Verfahrens
(ieschafts- r Klarung weiterer Schritte [ Rehabilitation
fiihrung T
r Eigene Hilfe moglich? —>  NEIN Dokumenta-
N tion der

A Ma3nahmen

N

' Eigene Hilfe angenommen, _9 NEIN

wirksam & umgesetzt?

N2

JA N

\l/ Meldung

an Jugendamt
Ende des Verfahrens und ggf. Polizei




DER KINDERSCHUTZBUND

Orts- und Kreisverband Giel3en

Selbstverpflichtung fiir Mitarbeiterinnen
im Kinderschutzbund GieRen

Als MitarbeiterIn verpflichte ich mich uneingeschrankt die Grundlagen und Prinzipien des
Deutschen Kinderschutzbundes e. V. zu vertreten — entsprechend

» Leitbild
» ,Schutz — Beziehung — Beteiligung” als Prinzipien Helfenden Handelns
» Beschliisse der DKSB Mitgliederversammlung

» Umgang in gegenseitiger Achtung - ob im Umgang mit ratsuchenden Kindern und Eltern
oder in Zusammenarbeit mit Fachkraften anderer Institutionen, Kooperationspartnern
und Kolleginnen

» Arbeitsprinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe”

Im Rahmen meiner Arbeit gelten flir mich folgende Grundsatze:

» Ich verpflichte mich, mir anvertraute Kinder und Jugendliche vor Schaden und Gefahren
zu schitzen.

» Ich verpflichte mich, die geistigen, seelischen und korperlichen Grenzen der mir
anvertrauten jungen Menschen bewusst wahrzunehmen und einen verantwortungsvollen
Umgang mit Nahe und Distanz zu gestalten.

» Ich verpflichte mich, gegen sexistisches, diskriminierendes, rassistisches und gewalttatiges
Verhalten aktiv Stellung zu beziehen.

» Ich trete flr eine uneingeschrankt gewaltfreie Erziehung ein und vermittle diese.

» Ich begegne Menschen mit Wertschatzung und achte darauf, dass auch andere sich so
verhalten.

Datum

Unterschrift

Name in Druckschrift
Fbl Pers 8
Marburger Str. 54, 35396 GielRen

Tel. 0641 49 55 03-0, Fax 0641 49 55 03-12
E-Mail: kinderschutzbund@kinderschutzbund-giessen.de



DER KINDERSCHUTZBUND

Orts- und Kreisverband GieBen

Dokumentationsbogen Interventionsfall

Dieses Dokument dient der internen Dokumentation von Interventionsfallen im
Kinderschutzbund Orts- und Kreisverband GieBen. Interventionsfalle sind alle Falle, bei denen
Personen, die fir den Kinderschutzbund tatig sind, gewichtige Informationen erhalten,
wonach das Wohl von Kindern oder Jugendlichen durch externe Personen oder andere
Mitarbeitende des Kinderschutzbundes gefdahrdet wird.

Prozesse und verantwortliche Personen sind den entsprechenden Interventionsleitfaden zu
entnehmen.

Name der zustdandigen Fachkraft

Name und soweit vorhanden
Kontaktdaten der betroffenen
Personen(en)

Eltern und soweit bekannt und
relevant soziales Umfeld der
betroffenen Person(en)

Initiale Information / Beobachtung / Mitteilung

Datum:

Marburger Str. 54, 35396 GieBen
Tel. 0641 49 55 03-0, Fax 0641 49 55 03-12
E-Mail: kinderschutzbund@kinderschutzbund-giessen.de



@ DER KINDERSCHUTZBUND

Orts- und Kreisverband GieBen

Weiterer chronologischer Verlauf

Marburger Str. 54, 35396 Gief3en
Tel. 0641 49 55 03-0, Fax 0641 49 55 03-12
E-Mail: kinderschutzbund@kinderschutzbund-giessen.de



Prozess Beschwerdemanagement Der Kinderschutzbund

Orts- und Kreisverband

~Anonyme Beschwerde“ GieBen
Verantwortliche Dokumentation
Person

Fachkraft Uber einen dafiir bereitgestellten Kanal (Briefkasten, Mail, Beschwerde
Webseite etc.) geht eine Anonyme Beschwerde gegen eine fiir

den Kinderschutzbund tatige Person ein.

Information an Teamleitung & Geschéftsfiihrung

-__________\L__________-

Teamleitung Klarung Sachverhalt durch Teamleitung und Geschaftsfiihrung Dokumenta-
& Geschifts- 3 tionsbogen
fiihrung

Bewertung Sachverhalt durch Teamleitung und

Geschéftsfiihrung & Klarung weiterer Schritte

Klarung durch Vorstand? | —

I
Information Vorstand? —-}
Information an andere ;
Personen/Institutionen?
Weitere Malnahmen? —) Umlvs\:ftszne;hv:qeelae?rer =

Kldarung durch Externe? | =

.9
9
._>
T

Ende des Verfahrens

N4

Ggf. Information (betroffene) Mitarbeitende




Prozess Beschwerdemanagement Der Kinderschutzbund

Orts- und Kreisverband

1]
,,offene Beschwerde GieRen
Verantwortliche Dokumentation
Person

Fachkraft Uber einen dafiir bereitgestellten Kanal (Briefkasten, Mail, Beschwerde
Webseite etc.) geht eine Beschwerde durch eine externe Person

gegen eine fiir den Kinderschutzbund tatige Person ein.

Information an Teamleitung & Geschéftsfiihrung

-__________\L__________-

Teamleitung Klarung Sachverhalt durch Teamleitung und Geschaftsfiihrung Dokumenta-
& Geschifts- 3 tionsbogen
fiihrung

Bewertung Sachverhalt durch Teamleitung und

Geschéftsfiihrung & Klarung weiterer Schritte

Klarung durch Vorstand? | —

I
Information Vorstand? —-}
Information an andere ;
Personen/Institutionen?
Weitere Malnahmen? —) Umlvs\:ftszne;hv:qeelae?rer =

Kldarung durch Externe? | =

.9
9
._>
T

Ende des Verfahrens

N4

Ggf. Information (betroffene) Mitarbeitende




DER KINDERSCHUTZBUND

Orts- und Kreisverband GieBen

Dokumentationsbogen Beschwerdefall

Dieses Dokument dient der internen Dokumentation von Beschwerden im Kinderschutzbund
Orts- und Kreisverband GieBen. Beschwerden sind in der Regel ein Ausdruck von
Unzufriedenheit oder Unwohlsein und ein Versuch, auf diesen Umstand aufmerksam zu
machen. Prozesse und verantwortliche Personen sind den entsprechenden Leitfaden des
Beschwerdemanagements zu entnehmen.

Name der*des zustéandigen
Mitarbeitenden

Name und soweit vorhanden
Kontaktdaten der
beschwerdefiihrenden Personen(en)

Ggf. weitere relevante Personen

Initiale Beschwerde

Datum:

Wie wurde die Beschwerde vorgetragen (mindlich, schriftlich etc):

Inhalt;

Marburger Str. 54, 35396 GieBen
Tel. 0641 49 55 03-0, Fax 0641 49 55 03-12
E-Mail: kinderschutzbund@kinderschutzbund-giessen.de



@ DER KINDERSCHUTZBUND

Orts- und Kreisverband GieBen

Weiterer chronologischer Verlauf

Marburger Str. 54, 35396 Gief3en
Tel. 0641 49 55 03-0, Fax 0641 49 55 03-12
E-Mail: kinderschutzbund@kinderschutzbund-giessen.de
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